LOHR Service in Europa

LOHR Service

Avenue de la Concorde
ZA de la Bruche

67120 DUPPIGHEIM
FRANCE

Tel : +33(0)3 88 38 98 00
info@lohrservice.com

LOHR Iberica

Feralla

2 Pol Ind Sant Vincenc

08755 CASTELLBISBAL - ESPAGNE
Tel : +34(0)93 779 97 30
lohriberica@lohr.fr

29 rue du 14 juillet
67980 - Hangenbieten
FRANCE

Tel.: +333 88389800
|_www.lohr.fr

LOHR Service - Lille

ZA des Ansereuilles

59251 Allennes les Marais
FRANCE

Tel : +33(0)3 74 00 43 80
Fax : +33(0)320 9050 38
savallennes@lohrservice.com

LOHR Istanbul Tasit Araclari

Sakarya 2.0rganize Sanayi Bolgesi
4YOL NO:

54300 HENDEK - SAKARYA -TURQUIE
Tel : +90 264 654 59 50

Fax : +90 264 654 59 51
info@lohr.com.tr
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LOHR Service - Paris

420, Rue Albert Einstein - ZI
77550 MOISSY-CRAMAYEL
FRANCE

Tel: +33(0)1 64133110
Fax:+33(0)164 887743
savmoissy@lohrservice.com

APL Service SPZ00
Warszawska 82
16-070 Choroszcz - POLOGNE
TEL+48 783 043 111
biuro@apl-service.pl
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Unser Anspruch
lhre Zufriedenheit
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Unser Anspruch - Ihre Zufriedenheit o Lohr

Seit iiber 50 Jahren hat sich LOHR kontinuierlich auf die spezifi schen Bediirfnisse der Kunden und die Entwicklung der

Automobillogistik ausgerichtet. Durch ein starkes Engagement fiir Innovation und kontinuierliche Kundennéhe haben —

sich Ladungskapazitat, Sicherheit, Langlebigkeit, Benutzerfreundlichkeit und Flexibilitit unserer Produkte stindig Geschiftsfiihrung

gesteigert und fi nden sich wieder in unseren aktuellen Angebot von Fahrzeugen: Eurolohr, Multilohr, Maxilohr, um nur

die bekanntesten zu nennen. ECKERT Norbert Generaldirektor (F, DE, EN) * | +33(0388389982 | +33(0)683842003 |  norberteckert@lohrservice.com

Dariiber hinaus wurde 1999 die Firma LOHR Service als spezifi sches Instrument geschaffen, um sich vollsténdig dem Kundendienst

fiir die verschiedenen Aktivitdten der Gruppe zu widmen. Unsere Aufgabe ist es, den Betreibern unserer Produkte mit technischer
Unterstiitzung beizustehen, die Lieferung von Ersatzteilen effi zient zu gestalten, ein fl &chendeckendes Netz von Vertragswekstétten.
anzubieten und konkrete Lésungen vorzuschlagen, um die Kosten fir die Benutzer wahrend des gesamten Lebenzyklus zu

Technische Abteilung / Hotline : 08h00 - 18h00

optimieren.. Nachstehend fi nden Sie die verschiedenen Dienste, die lhnen zurVerf[]gung stehen: DONZE Florent Leiter/in Qualitatssicherung Kunden (F, EN, DE) * +33(0)3 88389872 +33(0)6 88219587 florent.donze@lohrservice.com
DELL Tristan Service-Techniker (F, EN) * +33(0)3 883899 22 +33(0)6 4877 47 20 tristan.dell@lohrservice.com
Ersatzte”abte”ung CLODONG Ludovic Service-Techniker (F, EN) * +33(0)388389611 | +33(0)6 07525521 ludovic.clodong@Iohrservice.com
FISCHER Christophe Service-Techniker (F, DE) * +33(0)3 88389920 +33(0)6 72031592 christophe.fischer@lohr.fr
e EinTeam von Profi's zu Ihren Diensten HELTERLIN Thierry Service-Techniker (F, EN) * +33(0)3 88389645 +33(0)6 3509 5502 thierry.helterlin@lohrservice.com
e Fine Internetseite fUrdie Ersatzteilbestellung SCRIVE Vanessa Wartungsvertragsmanager (F, EN, DE) +33(0)3 88389961 +33(0)6 07 52 97 62 vanessa.scrive@lohrservice.com

e Mehrals 7000 gefiihrte Referenzen

e Ersatzteilbestande verflighar bei unseren Filialen in Geschéftsentwicklung - 08h00 - 17h00
Grossbritannien, Spanien, Russland, Tiirkei, Polen und
bei unseren Vertragswerkstatten
° Kurzeitige schneIIe Weltweite Ersatzteillieferung LIENHARD Tatiana Kaufménnische Leiterin (F, EN,RU) * +33(0)388389641 | +33(0)684761892 tatiana.lienhard@lohrservice.com
° Beratung 2ur optimalen Ersatzteilbeschaﬁung und JUNGBLUTH Christophe Kundenberater (F, DE) * +33(0)388389652 | +33(0)647 644105 | christophe.jungbluth@lorhservice.com
-verwaltung. HUBER Gabriel Kundenberater (F, DE) * +33(0)388389658 | +33(0)647 644140 gabriel.huber@lohrservice.com
SEYER Claudine Kundenberater (F, EN, IT) * +33(0)388389603 | +33(0)7 88209760 claudine.seyer@lohrservice.com
CARIOT Mickael Technico-commercial (F) * +33(0)388389847 | +33(0)630721543 mickael.cariot@lohrservice.com
FORTUNE Isabelle ADV-Verkaufsassistentin (F) * +33(0)388389892 | +33(0)640964190 isabelle.fortune@lohrservice.com
. RggelmaBlge Wartung Ihres Fuhrparks und praventive Schulungsabteilung
e Diagnose
e Wartungsvertrage auf Ihre personlichen Bediirfnisse
abgestimmt, von « Standard « biS « Fu|| Service « f(jr SCRIVE Vanessa Ausbildung(F, EN, DE) ‘ +33(0)3 88389961 ‘ +33(0)6 07 52 97 62 vanessa.scrive@lohrservice.com

Anhanger und Zugmaschinen
e Ausfiihrung von Weiterentwicklungen und technischen

Werkstatt / Wekstattannahme : 07h30-17h30

Anpassungen entsprechend Kundenwunsch, unterstiitzt
vom Konstruktionshiiro

* Teil-und Generaltiberholungen LOEGEL Benjamin Werkstattleiter (F, EN, DE) * +33(0)388389852 | +33(0)7 8569 3591 benjamin.loegel@lohr.fr
e Internationales Werkstattennetz zu lhrer Verfligung. VAVELIN Nicolas Werkstattannahme (F, EN) * +33(0)388389648 | +33(0)6 08023684 Nicolas VAVELIN@lohr.fr
URBAN Alain Werkstattannahme (F, DE, ES) * +33(0)388389679 | +33(0)7 85642315 alain.urban@lohrservice.com

Schulungsabteilung Technische Abteilung / Hotline

e Spezialisierte LOHR Service Schulungstechniker e Mehrsprachige erfahrene Techniker zu Ihren Diensten
e Verschiedene Sprachen im Angebot e Durchgehende Hotline, Pannenhilfe
* Interaktive Dokumente zur Beschreibung der Wartung e Technische Diagnose lhrer Fahrzeuge

und Instandsetzung verschiedenerTypen von Fahrzeugen e Vor-OrtInstandsetzung.

e Praktische Anwendung direkt am Schulungsfahrzeug,

e Schulungsprogramme anpassbar an lhre speziellen
Anforderungen

e Maglichkeit der Vor-Ort-Schulung auf Ihrem Fahrzeug-
Modell.
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* Sprachen : DE = Deutsch, ES = Spanisch, F = Franzésisch, EN = Englisch, IT = Italienisch, RU =

Russisch



